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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
MARDOM 

Polska firma rodzinna istniejąca od prawie 30 lat na rynku. 
Właścicielami firmy są Państwo Barbara i Jan Walaszek.  

W 1985 roku założyli przedsiębiorstwo,  które z 
niewielkiego, rodzinnego zakładu produkcyjnego 
przerodziło się w liczącą na światowym rynku firmę. 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
HISTORIA 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
HISTORIA 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
NASZE WARTOŚCI 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
PARK MASZYNOWY I MOŻLIWOŚCI PRODUKCYJNE 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
DREWNO – DLA NAS SZCZEGÓLNE WAŻNE 
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KILKA SŁÓW O FIRMIE 
EKOLOGIA 
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CZYM JEST MARKETING? 
WG. PHILIPA KOTLERA… 

„Marketing jest procesem społecznym i zarządczym, dzięki któremu 
konkretne osoby i grupy otrzymują to, czego potrzebują i pragną 
osiągnąć, poprzez tworzenie, oferowanie i wymianę posiadających 
wartość produktów.” 

„Marketing to działania, które mają na celu zaspokojenie potrzeb Klienta w 
sposób lepszy niż konkurencja, które jednocześnie pozwalają na realizację 
założonego celu przez organizację.” 

„Marketing to sposób myślenia stawiający w punkcie wyjścia potrzeby Klienta – 
który nie kupuje produktów i usług, ale płaci za zaspokojenie swoich potrzeb.” 

WARTO PRZYJRZEĆ SIĘ INNYM, INTRYGUJĄCYM W SWYCH TREŚCIACH, DEFINICJOM: 
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Marketing to absolutna spójność działań wszystkich 
departamentów w firmie i pracujących w nich osób, począwszy od 
kadry zarządzającej, a skończywszy na samodzielnych stanowiskach 

pracy, dlatego powinien on spoczywać nie tylko w rękach działu 
marketingu. 

CZYM JEST MARKETING? 
MNOGOŚĆ DEFINICJI… A JAK JEST? 

Marketing powinien być częścią strategii firmy, powinien być 
„prawą ręką” zdefiniowanych i realizowanych w firmie celów.  

Narzędzia marketingowe powinny być dokładnie dobierane do 
działań firmy, a nie odwrotnie. Tym samym podjęte działania 
powinny też podlegać ciągłej analizie i nowelizacjom wraz ze 

zmieniającą się rzeczywistością. 
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Uwaga! Marketing to nie reklama w telewizji. 

Uwaga! Marketing to nie billboard na ulicy. 

Uwaga! Marketing to nie gadżet dodany do produktu. 

CZYM JEST MARKETING? 
JAK  CZĘSTO BŁĘDNE JEST NASZE MYŚLENIE? 

Marketing to zbiór wielu bardzo dokładnie przemyślanych działań, logicznie ze 
sobą powiązanych, które z jednej strony pokazują walory produktu czy usługi, 

spełniając jednocześnie znane (przebadane) oczekiwania wybranej grupy 
konsumentów, ale nie tylko.  

Marketing już od dawna wszedł w sferę emocji. Dlatego dobrze przemyślane i 
dobrane narzędzia marketingowe powinny też umieć wywołać u Konsumenta 

potrzebę posiadania danego produktu czy usługi. 
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MARKETING W MARDOM 
OD CZEGO ZACZĄĆ? 

Podstawowy zespół współzależnych elementów, za pomocą których 
możemy oddziaływać na rynek. 

 

Rozłącznie – bezwartościowe, jednak razem tworzą mieszankę, która 
potrafi wystrzelić sprzedaż firmy bardzo wysoko. 

Idea stworzona przez E. J. McCarthy’ego w 

1960 roku i wypromowana przez  

Philipa Kotlera - jednego z najznamienitszych 

specjalistów od marketingu i zarządzania. 
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MARKETING MIX 
KONCEPCJA 4P – SPÓJNOŚĆ DZIAŁAŃ 
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PRODUKT 
DZIAŁ ROZWOJU PRODUKTU 

„Marketing to zbiór ludzkich działań ukierunkowanych na 
usprawnienie i doskonalenie wymiany między ludźmi w sferze 
materialnej i pozamaterialnej.” 

ROZWÓJ PRODUKTU 
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PRODUKT 
JAK POWSTAJE PRODUKT - WDROŻENIE 

opracował: Sławomir Kacperski

sprawdził: Katarzyna Kisiel

zatwierdził: Barbara Glinka Powierza

FR-ISO-06/02 data DD.MM.RRRR edycja: 03

zastępca Lidera Data rozpozpoczecia projektu 

Data zakończenia projektu 

ODPOWIEDZIALNY Rozpoczęcie Zakończenie UWAGI

1 Koncept PM

2 Próbki PM

3 wstępna kalkulacja PM

4
spotkanie : prezentacja projektu, decyzja w którą 

str idziemy, ustalenie daty wdrożenia

DRP, DS, TM, DM, 

BG, KP

DECYZJA O WPROWADZENIU LUB 

WSTRZYMANIU PROJEKTU

Wraz z podjęciem decyzji o wprowadzeniu produktu DS 

oraz DEx o wypełnia poniższą tabelę - wykaz działań 

marketingowych.

5 Karta produktu, KTM- Sente , technologia PM, TM

6 Etykiety DM

7 zamówić próbki PM

8 próby na produkcji+ użytkowanie PM, TM, KJ,KP

9
spotkanie : omówienie wyniku próby, decyzja o 

ewentualnej partii "0" PM, TM, KJ, Prod

10 ewentualna rekalkulacja ceny PM

11 technologia- weryfikacja TM, PM

12
Zamówienie na komponenty na 1 zlecenie 

produkcyjne PM + DZ

13 kontrola i akcept 1 dostawy PM. KJ

14 szkolenie produkcji PM, TM

15 szkolenie DS. BOK, DM PM

16 kontroal 1 partii produkcyjnej PM, KJ,KP

17
ewentualne wprowadzenie korekt ( wydajność, 

parametry komponentów, surowiec) PM, TM

zdjęcie robocze produktu

Mardom

Sponsor

ZADANIA 

Harmonogram projektu/zadania 

Lider 

Tytuł projektu/zadania
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CENA, DYSTRYBUCJA 
DZIAŁ SPRZEDAŻY 

„Marketing to zorientowanie 
firmy na Klientów i na rynki, 
skuteczne zaspokojenie potrzeb 
nabywców poprzez dostarczenie 
właściwemu nabywcy 

właściwego produktu, we 
właściwym czasie i miejscu, po 
właściwej cenie, przy 
zastosowaniu właściwych 
środków promocji.” 

SPRZEDAŻ 
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CENA, DYSTRYBUCJA 
CO JEST NAPRAWDĘ WAŻNE? 

Sprzedać, to znaczy dać człowiekowi dokładnie to, czego 
potrzebuje, za pieniądze, które mógłby wydać niepotrzebnie na 
coś innego. Kluczem jest zaspokojenie potrzeby klienta. 

Dystrybucja – sieci + detal 

Kompleksowa obsługa Klienta – 
przedstawiciel handlowy + manager 
sprzedaży 

Oferta - profesjonalna prezentacja 
produktu 

Cena – indywidualne podejście do 
klienta 

Relacje – pozyskanie i utrzymanie 
klienta 

Konkurencja – zawsze krok przed! 
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PROMOCJA 
DZIAŁ MARKETINGU 

„Marketing to wyrafinowana, perfidna gra przedsiębiorstw 
prowadzona przy wykorzystaniu środków pieniężnych oraz 
pozyskanej przez nie wiedzy. Po drugiej stronie jest biedny, 
nieświadomy niczego Klient. Wszystko odbywa się w białych 
rękawiczkach, a celem jest złapanie Klienta i zatrzymanie go.” 

MARKETING 
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PROMOCJA 
WIZUALIZACJA GOTOWEGO PRODUKTU - ETYKIETA 
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PROMOCJA 
PRODUKT NA PÓŁCE - WIZUALIZACJA 

KARNISZE 
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PROMOCJA 
PRODUKT NA PÓŁCE - WIZUALIZACJA 

ROLETY 
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PROMOCJA 
PRODUKT NA PÓŁCE – REALIZACJA SIECI 

CASTORAMA 

LEROY 
MERLIN 
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PROMOCJA 
PRODUKT NA PÓŁCE – REALIZACJA DETAL 

STOISKO FIRMOWE 
MARDOM 

SKLEP J. GARUS  

W PUŁTUSKU 
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PROMOCJA 
PROFESJONALNE WZORNIKI 
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PROMOCJA 
MATERIAŁY BTL – ZDJĘCIA, KATALOGI, CENNIKI, ULOTKI 
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PROMOCJA 
WWW, SOCIAL-MEDIA 

SERWIS WWW 

SOCIAL-MEDIA FB 
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PROMOCJA 
REKLAMA, PR 

PUBLIC RELATIONS 



www.mardom.com.pl 

MARKA 
PRODUKTOWO… 

• Analiza rynku, analiza 
konkurencji 

• Analiza Target Group 

• Określenie esencji marki i jej 
wartości oraz określenie 
pożądanego wizerunku czyli co 
powinien myśleć o nas Klient? 

• Identyfikacja Insightów i 
strategia komunikacji 

• Koncepcja kreatywna 

• Analiza działań promocyjnych 
konkurencji 

• Media plan 
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MARKA 
...I KORPORACYJNIE 

• Tożsamość przedsiębiorstwa: 
Reputacja 

Wizerunek  

• Kultura organizacyjna 

• Wartości, misja i wizja 

• CI 

• Otoczenie organizacji 

• Komunikacja zewnętrzna 

• Komunikacja wewnętrzna 

• Kodeks etyki 
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MARKA - CIEKAWOSTKA 
KILKA NAZW… A KONTROLUJĄ PRAWIE CAŁY RYNEK  
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ZACHĘCAM DO LEKTURY 
LITERATURA 

Philip Kotler, MARKETING 
Philip Kotler to fenomen, człowiek instytucja i 

naukowiec, którego wpływ na rozwój i popularyzację 
marketingu trudno przecenić. Jest profesorem Kellogg 

School of Management. Opublikował ponad sto 
artykułów i wiele książek, znanych również w Polsce. Z 
jego wiedzy i doświadczenia korzystały takie firmy, jak 
IBM, Ford, GE, Michelin czy AT&T. Fenomenem jest też 
"Marketing”, fundamentalne dzieło Kotlera. Ta biblia 

menedżerów ukazuje się od ponad trzydziestu lat, 
nieustannie wzbudzając emocje oraz stanowiąc źródło 

wiedzy o marketingu. Podstawą tego wydania jest 
najaktualniejsza, zmieniona i uzupełniona jedenasta 
edycja amerykańska z 2003 roku. Choć to od dawna 

podstawowy podręcznik, autor wciąż zaskakuje 
trzeźwością spojrzenia, wnikliwością i umiejętnością 

przewidywania. Prezentując najnowsze pojęcia, teorie i 
strategie, kładzie nacisk na dostosowanie marketingu do 

warunków prowadzenia działalności gospodarczej. 
Umiejętne połączenie teorii z praktyką sprawia, że 

dzieło Kotlera jest nadal aktualne i żywe. 
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ZACHĘCAM DO LEKTURY 
PRASA BRANŻOWA 

MARKETING W PRAKTYCE  

miesięcznik 

MARKETER +  

kwartalnik 
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