mardom

HOME

. IMIARKETING
w MARDOM-IE



KILKA sStOw O FIRMIE mardom

=
m

MARDOM

| g By
JOJ

Polska firma rodzinna istniejgca od prawie 30 lat na rynku.
Wiascicielami firmy sg Panstwo Barbara i Jan Walaszek.

W 1985 roku zatozyli przedsiebiorstwo, ktdre z
niewielkiego, rodzinnego zaktadu produkcyjnego
przerodzito sie w liczgcg na Swiatowym rynku firme.
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HISTORIA

Rozpoczecie Momentem prze- Wprowadzenie Rozpoczecie
prdukciji karni- tomowym dla firmy nowego produktu — wspotpracy

sza metalowego byto podpisanie rolet. z CASTORAMA.
(szyny metalowe). umowy z pierw-

Przedstawienie szym odbiorcag

produkciji na kar- sieciowym -LERQY

nisze drewniane MERLIN.

(Roma).

- www.mardom.com.pl
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HISTORIA

Wygrany przetarg Rozpoczecie Rozpoczecie Obok P.P. Mardom Rozpoczecie

na sprzedaz karni-  produkcji mebli z wspotpracy z OBl i powstaje Mardom wspotpracy

szy drewnianych litego drewna. NOMI Sp. z 0.0. z siecig PRAKTIKER.
do IKEA.

www.mardom.com.pl
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NASZE WARTOSCI

WARTOSCI, KTORE WYZNAJEMY TO Z JEDNEJ STRONY SILNE ZAKORZENIENIE W TRADYCJI,
Z RACJI RODZINNEGO CHARAKTERU FIRMY, Z DRUGIEJ - INNOWACYJNE ROZWIAZANIA W
ZAKRESIE ORGANIZACJI | ZARZADZANIA.

CIAGLY ROZWOJ

W nature naszej firmy wpisany jest
rozwaj i nastawienie na osiagniecie
sukcesu. Kierujemy sie zasadami
filozofii KAIZEN.

INNOWACYJNOSC

Stale poszukujemy nowych

inspiracji i rozwiazan technicznych.
Uczestniczymy w Programie Innowacyjna
Gospodarka.

KREATYWNOSC

Tworzymy autorskie projek-
ty, ktére znajduja uznanie w
konkursach oraz w oczach
konsumentow.

ELASTYCZNOSC

Pomimo bycia duzym przedsigbiorst-
wem gwarantujemy indywidualne pode-
EKOLOGIA jscie do kazdego klienta i profesjonaing
obstuge uwzgledniajgca jego pmysty

Wprowadzajgc zmiany i uwagi

produkcyjne w firmie
pamietamy o ekologii.

- www.mardom.com.pl
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PARK MASZYNOWY | MOZLIWOSCI PRODUKCYJNE

\
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POSIADAMY SPECJALISTYCZNY
| NOWOCZESNY SPRZET, KTORY
JEST SYSTEMATYCZNIE
MODERNIZOWANY.

i
|
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© APLIKACJE CAD/CAM PRZY- ‘
GOTOWUJACE WIZUALIZACJE i B .

1
s’;k ,

| RYSUNKI PRODUKTOW

WYSOKOWYDAJINA £ACZARKA
NA MIKROWCZEPY

‘

LINIA DO LAKIEROWANIA Z ZA-

STOSOWANIEM  TECHNOLOGI!
MIESIECZNIE Z LINII PRODUKCYJ-
NEJ SCHODZI OKOLO:

© 20TYS. MEBLI

© 35-40 TYS. ROLET

© 23 TYS. METROW KARNISZY
DREWNIANYCH

31 TYS. SZT. KARNISZY META-
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DREWNO - DLA NAS SZCZEGOLNE WAZNE
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© Najwiekszy odbiorca drewna na Mazowszu.
© Drewno w 100% z Laséw Paristwowych, FSC.

© Od obrobki ,surowego” drewna po gotowy
produkt.

© Pojemnosé suszarni to ponad 1 000 m3
drewna.

© Na jednej zmianie przetwarzamy na tartaku
ok. 200 m3 drewna okragtego.
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EKOLOGIA
)
FSC — drewno z prawidtowo .~ uczestniczymy w akcji
zarzgdzanych laséw P e \ sadzenia drzew
T — <Y A ‘ /:  E—
przetwarzamy 100% odpadow - w wykorzystujemy opakowania
— brykiet drzewny lub | nadajgce sie do recyklingu,
bezposrednio w energie cieplng ,. segregujemy smieci

utylizacja odpadu chemicznego
powstajacego w procesie
produkcyjnym

- www.mardom.com.pl
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WG. PHILIPA KOTLERA...

,Marketing jest procesem spofecznym i zarzqgdczym, dzieki ktoremu
konkretne osoby i grupy otrzymujq to, czego potrzebujq i pragng
0siggnqc, poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajgcych
wartosc produktow.”

WARTO PRZYJRZEC SIE INNYM, INTRYGUJACYM W SWYCH TRESCIACH, DEFINICIOM:

»Marketing to dziatania, ktore majq na celu zaspokojenie potrzeb Klienta w
sposob lepszy niz konkurencja, ktore jednoczesnie pozwalajg na realizacje
zatozonego celu przez organizacje.”

»Marketing to sposob myslenia stawiajgcy w punkcie wyjscia potrzeby Klienta —
ktory nie kupuje produktow i ustug, ale ptaci za zaspokojenie swoich potrzeb.”



czYM JEST MARKETING? mardom

MNOGOSC DEFINICJI... A JAK JEST?

Marketing to absolutna spdjnosc dziatan wszystkich
departamentow w firmie i pracujgcych w nich oséb, poczawszy od
kadry zarzadzajacej, a skonczywszy na samodzielnych stanowiskach

pracy, dlatego powinien on spoczywac nie tylko w rekach dziatu
marketingu.

Marketing powinien by¢ czescig strategii firmy, powinien byc¢
,prawa reka” zdefiniowanych i realizowanych w firmie celow.

Narzedzia marketingowe powinny byc¢ doktadnie dobierane do
dziatan firmy, a nie odwrotnie. Tym samym podjete dziatania
powinny tez podlegac ciggtej analizie i nowelizacjom wraz ze

Zmieniajgcy sie rzeczywistoscia.




czZYM JEST MARKETING? mardom

HOME

JAK CZESTO BLEDNE JEST NASZE MYSLENIE?

Marketing to nie reklama w telewizji.
Marketing to nie billboard na ulicy.
Marketing to nie gadzet dodany do produktu.

Marketing to zbidr wielu bardzo doktadnie przemyslanych dziatan, logicznie ze
sobg powigzanych, ktore z jednej strony pokazuja walory produktu czy ustugi,
spetniajgc jednoczesnie znane (przebadane) oczekiwania wybranej grupy
konsumentodw, ale nie tylko.

Marketing juz od dawna wszedt w sfere emocji. Dlatego dobrze przemyslane i
dobrane narzedzia marketingowe powinny tez umieé¢ wywotac¢ u Konsumenta
potrzebe posiadania danego produktu czy ustugi.




MARKETING W MARDOM mardom

OD CZEGO ZACZAC?

Podstawowy zespot wspotzaleznych elementow, za pomocg ktérych
mozemy oddziatywac na rynek.

Roztacznie — bezwartosciowe, jednak razem tworzg mieszanke, ktora
potrafi wystrzeli¢ sprzedaz firmy bardzo wysoko.

Idea stworzona przez E. J. McCarthy’ego w

1960 roku i wypromowana przez

Philipa Kotlera - jednego z najznamienitszych

specjalistow od marketingu i zarzadzania.




MARKETING MIX mardom

KONCEPCJA 4P — SPOJNOSC DZIALAN

PRODUCT PRICE

- www.mardom.com.pl
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DZIAt ROZWOJU PRODUKTU

AUVEE  RozWOJ PRODUKTU

»Marketing to zbior ludzkich dziatan ukierunkowanych na
usprawnienie i doskonalenie wymiany miedzy ludzmi w sferze
materialnej i pozamaterialnej.”



PRODUKT mardom

JAK POWSTAJE PRODUKT - WDROZENIE

opracowat: Stawomir Kacperski
o sprawdzit: Katarzyna Kisiel
zdjgcie robocze produktu zatwierdzit: Barbara Glinka Powierza
Mardom FR-ISO-06/02 data DD.MM.RRRR edycja: 03
ZADANIA ODPOWIEDZIALNY Rozpoczecie Zakoriczenie UWAGI

1 |Koncept PM
2 [Prébki PM
3 |wstepna kalkulacja PM
4 spotkanie : prezentacja projektu, decyzja w ktérg [DRP, DS, TM, DM,

stridziemy, ustalenie daty wdrozenia BG, KP

Wraz z podjeciem decyzji o wprowadzeniu produktu DS
DECYZIA O WPROWADZENIU LUB oraz DEx o wypetnia poniiszq tabele - wykaz dziatar
WSTRZYMANIU PROJEKTU marketingowych.

5 |Karta produktu, KTM- Sente , technologia PM, TM
6 |Etykiety DM
7 |zamowi¢ probki PM
8 |proby na produkcji+ uzytkowanie PM, T™, KJ,KP
g spotkanie : omdwienie wyniku préby, decyzja o

ewentualnej partii "0" PM, TM, KJ, Prod
10 [ewentualna rekalkulacja ceny PM
11 [technologia- weryfikacja ™, PM
12 Zamowienie na komponenty na 1 zlecenie

produkcyjne PM + DZ
13 |kontrola i akcept 1 dostawy PM. KJ
14 |szkolenie produkciji PM, T™M
15 |szkolenie DS. BOK, DM PM
16 [kontroal 1 partii produkcyjnej PM, KJ,KP
17 ewentualne wprowadzenie korekt ( wydajnos¢,

parametry komponentdéw, surowiec) PM, TM
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DZIAL SPRZEDAZY

»Marketing to zorientowanie
firmy na Klientow i na rynki,
skuteczne zaspokojenie potrzeb

nabywcow poprzez dostarczenie

wfasciwemu nabywcy PRICE SPRZEDAZ

wtasciwego produktu, we
wtasciwym czasie i miejscu, po
wtasciwej cenie, przy
zastosowaniu wfasciwych
srodkow promocji.”



CENA, DYSTRYBUCIJA mardom

CO JEST NAPRAWDE WAZNE?

Dystrybucja — sieci + detal
Kompleksowa obstuga Klienta -

przedstawiciel handlowy + manager
sprzedazy

Oferta - profesjonalna prezentacja
produktu

Cena - indywidualne podejscie do
klienta

Relacje — pozyskanie i utrzymanie
klienta

Konkurencja — zawsze krok przed!

Sprzedad, to znaczy dac cztowiekowi doktadnie to, czego w ) 4
potrzebuje, za pienigdze, ktore mogtby wydac niepotrzebnie na \\ \
cos innego. Kluczem jest zaspokojenie potrzeby klienta. ')




PROMOCIJA mardom

HOME

DZIAt MARKETINGU

»Marketing to wyrafinowana, perfidna gra przedsiebiorstw
prowadzona przy wykorzystaniu srodkow pienieznych oraz
pozyskanej przez nie wiedzy. Po drugiej stronie jest biedny,
nieswiadomy niczego Klient. Wszystko odbywa sie w biatych
rekawiczkach, a celem jest ztapanie Klienta i zatrzymanie go.”

MARKETING

www.mardom.com.pl




PROMOCIJA

WIZUALIZACJA GOTOWEGO PRODUKTU - ETYKIETA

MOZLIWOSCI
ARANZACJI

Instrukcja montazu
znajduje sie na
odwracie etykiety

www.mardom.com.pl

WYMIARY TKANINY:
B 425 50cm
B 57.0cm x 150cm
B 61.5cm x 150cm
B 72.5cm x 150cm

80.5cm x 150cm

B 98.0cm x 150cm
B 68.0cm x215cm

UWAGA!!

Ingerencia w konstrukcje rolety powoduje brak mozliwosci reklamacii

N7
>

w

o

Regulacja uchwytow gomych i Bezinwazyjny montaz
dolnych do réznych gruboscl
s okiennych
2cm

Uchviyty i wysokosci

UWAGA!!
Informacja o zabezpieczeniu sznurka
2najduje sig wownatrz otykioty

Lo i

www.mardom.com.pl
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Bezinwazyjny montaz

,9”'

\

Do réznych grubs
okiennych od 1,5cm d

DSTRZEZE

Mafe dzieci moga udusic sie petl Roleta do montazu na skezydle

: chra
utworzong przez sznury, taficus Calkowita szerokos rolety jest
paski ciggnace oraz sznury oper S
zastong okienna. Moga réwniez B ety oo
] sznur wokot szyi. Jatycara e ey o G e i
4 Dla uniknigcia zadzierzgniecia py sucha lub wilgotna sciereczka. idealnie przylega do ramy
i zaplatania, utrzymac sznury po SRS TRRITIC, k/
Produ i ez 2SI€GIEM malych dzieci. e materay o . y =
aywainy dzekitens - QdSUNGCE 162ka, 102eczka dziecin| ki ~

zapewia bezpieczenstwo,

meble od sznuréw zaston okien

PRODUKT [ze/E N}

ZESTAWIENIE ELEMENTOW: A

mardom mardom

OSTRZEZENIE

Informacia o zabezpieczeniu laricuszka
ey znajduje sip wewnatrz etykiety

Producent:

MARDOM PRO Sp. z 0.0.
Lipniki Stare 27
06-100 Pultusk

tel. +48 (23) 692 01 48
fax +48 (23) 692 01 49

www.mardom.com.pl www.mardom.com.pl www.mardom.com.pl

- www.mardom.com.pl
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PRODUKT NA POLCE - WIZUALIZACJA
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PRODUKT NA POLCE - WIZUALIZACJA
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PROMOCIJA

PRODUKT NA POLCE — REALIZACJA SIECI

T R o e SRR

CASTORAMA

LEROY
MERLIN

www.mardom.com.pl
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PRODUKT NA POLCE — REALIZACJA DETAL

STOISKO FIRMOWE
MARDOM

www.mardom.com.pl

SKLEP J. GARUS
W PULTUSKU
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PROFESJONALNE WZORNIKI
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MATERIALY BTL — ZDJECIA, KATALOGI, CENNIKI, ULOTKI

mardom

arnisz WIEDEN

Firma MARDOM prezentuje produkt!

Karnisz Wiederi wyrdznia sie swoim unikatowym wygladem sposéréd karniszy oferowanych
na rynku. Jego niespotykany design, faczacy w sobie drewno i elementy metalowe,
zostanie z pewnoscia doceniony przez najbardziej wymagajacego uzytkownika,
Ukrycie drazkéw za oslong, ktora stanowi jeden z najbardziej dekoracyjnych elementow
karnisza, jest idealnym rozwigzaniem dla oséb ceniacych estetyke i niepowtarzalne
rozwiazania.

ummm‘
3
Il

e
&
§:
“

pojedynczy © 28
podwojny @ 28/28

lardom

ody, dla ktérych warto kupi¢ karnisz Wiedern:

®m solidny montaz B wysoka jakosc

any design

m wyrdznia sie karnisz WIEDEN:

agulacji odleglosci drazkéw od Sciany

ny dekoracji dzieki wspornikom otwartym

ym wygladem - drewniana ostona z drazkami to nowe podejscie
karniszy

pzpieczenistwem uzytkowania

2 stonigcia dotychczasowego karnisza/szyny bez koniecznosci ich

Catalogue

Katanor

www.mardom.com.pl
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WWW, SOCIAL-MEDIA

Wyszukaj osoby, miejsca i inne 70 Katarzya Stronaglwra  Sazukajzmajomych

Dodajesz posty i komentarze oraz klikasz JLubig toF” jako Katarzyna Skura — Zmiesi na: Mardom

mardom ‘ Mardom Os czasu ¥ MNajnowsze ¥ Panel administratora

SERWIS WWW s R

Zakonczyliémy prace nad stoiskiem firmowym w sklepie Garus
w Puttusku. Jest to pierwszy skiep, ktdry zaaranzowalismy z
mysla o stworzeniu specjalnej strefy przeznaczonej na
produkty firmy MARDOM. Zapraszamy!

Sklep Garus ul. Ignacego Daszyriskiego 40a, Pultusk

Nasz kacik na nadchodzacy deszczowy weekend (&

Fhanie=
Himmn

kilka stow przegl daj nosze

® O GRUPIE AKTUALNOSCI ©KARIERA © KONTAKT

dolgez do nas prosty i szybki

Nie lubie * Dodaj komentarz * Udostepnij
Y Ty, Marta Julia Walaszek, Stawomir Kacperski i 4inne osoby lubicie to.

Grzegorz Kania Um rewelacja

Jest o innowmcyjny i pra kyczny system dekomci okien, 2 Gwno o wystroju
kbsycznym jak i nowocresnym. Razwa b wcogediny sposth regu bwaé

oz prnen e wpnch RoegR $win tn o petiegn neswistien s oo petnego
mciemnienia. Tk ning struktum prypomine zebg - pozome, wnokgte sy
mteritu..

185 os6b zobaczylo ten post Promuj post Vv

SOCIAL-MEDIA FB

STREFA KLIENTA
BIZNESOW O

- www.mardom.com.pl
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REKLAMA, PR

castorama
mardom

DZIEN PO DNIU
AMSTERDAM, COPENHAGA, NOVARA - nowosci
NISKIE CENY porietl mar MATROM

Do oferty produk!éw MARDOM-u dotaczyly kolejne: karnisz NOVARA - propozycja dla

Lipniki Stare, 05 luty 2014r

oséb typowo form oraz karni: COPENHAGA i
5 AMSTERDAM - potaczenie drewna i metalu dla oséb i ¢
Sosnowiec ul. Dlugosza 82 oraz proste rozwigzania.
Katowice Al. Rozdzienskiego 198 Karmiss S —

SamosAcK o A dekoracji okiennych. Pas:ada otwarty wspornik, stanowiacy
Chorzow UI 3 Spo rtowa 31 jednoczesnie zakoriczenie karnisza, dzigki ktéremu mozna z
fatwoscig zdja¢ drazek i w wygodny sposéb wymienié calg

dekoracie okna. Idealna

reebgery o0 o crearn kb matad

ety e - w e zrobimy 10
warto wypad, 9. papiersm icernym, sbo
Tanaderma ldy il cedtem Wt ks podioe
styt cklenne) dekorac)

e

'P-.. niebanalnych aranzacji oraz modnego designu. Amsterdam
] [l ] ] - sprawdzi sie zwlaszcza we wnetrzach, w ktorych dominuje
DZ,EN PO DNlu NIQKIE CENV 12 minimalizm i dbafos¢ o detale.

Karnisz pojedynczy TREVISO N——

Dostepne wersje: karnisz pojedynczy, karnisz podwjny.

| 2 oo do ey ke e do

e chug sposél pelecs s o wngtr wytstych i 25, bo tak

amiesz0m 1atkoy optycimve fe i, potrzeben 14 0o tego

J' $160 cm Dostepne diugosci: 160, 200, 240 cm.
ek oy 115 | 'mardom A RSlon gg::epne kolory: wenge, elementy metalowe w Kolorze efekt stall nierdzewne.
o saenreris o, ‘ . . epne jedno bedace
i - antyczny mosigdz Materialy: drewno, metal.
- efekt stali nierdzewnej Cena K T , 160 cm od 88,8421

arnis: do
brutto (www.sklep-k ka(nvszgpb Produkt dostepny takze w Leroy Merlin oraz dobrych sklepach z

? wyposazeniem wnetrz.
Karnisz  COI to
drewnianego drazka z metalem w kolorze slalowym Dzigki
iekawy efekt
PODWOUNY

s wizualny, ktéry spraw.a, iz wszysms e\amemy Karnisza
DOSTEPNE KARI doskonale ze sobg wp(ﬂgra]q Na uwage zastuguje

W WYMIARACH:

IR AR Otwarte wspomiki sprawdza si¢ przy upinaniu tkanin na

przelotkach badz szelkach a ich komfortowe przesuwanie
! KARN|S7 | SPOtKA zapewnia cichobiezne kofka.

yka drazkow wpisujaca sie w trendy i
Mo, o 0 o 140 o, 3 10 syt Mardm v pozwalalqca na dopasowanie produktu do w«elu aranzacji.

TRZA MOZNA KUPIC KARNISZ
B Z TWORZYWA SZTUCZNEGO,

IESZENSA DEXORAS |
‘,,i:‘::u::l-'; an e cas orq ma Informacje produktowe
Dostepne wersje: karnisz pojedynczy | karmisz podwajny.
Dostepne diugosci: 160, 200 i 240 cm.

KUPUJI?{IV;A.:IROONJU)EMY Budujesz Remontujesz Urzadzasz Dostepne kolory: biaty, cappuccino, czeresnia, braz.
Zmie Madnhnhu dstawie okrestsz dhugots Dostepne zakoriczenia: Proste, Ukosne, Walec, Kwadro.
sy b L vl . Materiaf: drewno, metal.

Cena karnisza do zu: w wersji poj j, 160 cm od 74,10 zt

brutto (www.sklep-kamisze.pl). Produkt dostepny takze w Leroy Merlin oraz dobrych sklepach z
wyposazeniem wnetrz.

a szarokoié pawyte] 2.2 m, rodek kamisza nalezy
podeprzee dodstkowym wipomibien.

PUBLIC RELATIONS

- www.mardom.com.pl
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PRODUKTOWO...

<€ BRANDING = O CLIENT x 5= FIRM 3
SADUCT A corrorate < MARKER ¢ U
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Analiza rynku, analiza
konkurencji

Analiza Target Group
Okreslenie esencji marki i jej
wartosci oraz okreslenie
pozgdanego wizerunku czyli co
powinien myslec o nas Klient?

Identyfikacja Insightow i
strategia komunikacji

Koncepcja kreatywna

Analiza dziatan promocyjnych
konkurencji

Media plan
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... KORPORACYINIE

) L, .. staff $ S,
» Toisamosc przedsiebiorstwa: marketing ‘\marketlngtef

Reputacja
i pbemp oyer:
* Kultura organizacyjna

*  Wartosci, misja i wizja

e
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ZACHECAM DO LEKTURY mardom

LITERATURA

Philip Kotler, MARKETING

Philip Kotler to fenomen, cztowiek instytucja i
naukowiec, ktdrego wptyw na rozwdj i popularyzacje
marketingu trudno przecenié. Jest profesorem Kellogg

School of Management. Opublikowat ponad sto
artykutow i wiele ksigzek, znanych réwniez w Polsce. Z
jego wiedzy i doSwiadczenia korzystaty takie firmy, jak
IBM, Ford, GE, Michelin czy AT&T. Fenomenem jest tez

"Marketing”, fundamentalne dzieto Kotlera. Ta biblia
menedzeréw ukazuje sie od ponad trzydziestu lat,
nieustannie wzbudzajgc emocje oraz stanowigc zrdodto
wiedzy o marketingu. Podstawg tego wydania jest
najaktualniejsza, zmieniona i uzupetniona jedenasta
edycja amerykanska z 2003 roku. Cho¢ to od dawna
podstawowy podrecznik, autor wcigz zaskakuje
| trzezwoscia spojrzenia, wnikliwoscig i umiejetnoscia
‘ przewidywania. Prezentujgc najnowsze pojecia, teorie i
strategie, ktadzie nacisk na dostosowanie marketingu do
warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Umiejetne potaczenie teorii z praktyka sprawia, ze
l dzieto Kotlera jest nadal aktualne i zywe.
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PRASA BRANZOWA

MARKETING W PRAKTYCE MARKETER +
miesiecznik kwartalnik

PRZEWODNIK PO MARKETINGU

marketing w praktyce
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